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Votre
service sur mesure

C her  C lient ,   

Merci d’avoir acheté un produit Acer. Dès que vous aurez activé le Service étendu Acer Care Plus proposé par Acer Computer France SAS, 2 – 8
rue Sarah Bernhardt, CS 90045, 92601 Asnières sur Seine Cedex, Tel: +33-1-48-635-151, Fax: +33-1-48-635-252, vous deviendrez un client
privilégié d’Acer.
L’inscription à ce Programme vous permet de bénéficier pendant la période de couverture des avantages suivants, en plus de la Garantie limitée
du Produit normalement proposée :

› Services proposés en fonction de la gamme de produits, des années de couverture et du type de service comme indiqué sur l’étiquette située

dans la partie supérieure de ce livret.

› Accès au support technique par téléphone, fax et en ligne, sans autres frais que les tarifs de base des communications téléphoniques.

› Service de réparation étendu pour vos produits Acer.

› Il vous est possible de vérifi er si des off res supplémentaires sont disponibles via notre revendeur agréé.

› Le Programme est valable dans les pays suivants : Autriche, Belgique, Suisse, Allemagne, Espagne, France métropolitaine, Grèce, Irlande, Italie,

Luxembourg, Pays-Bas, Portugal, Malte, Royaume- Uni, République tchèque, Slovaquie, Pologne, Hongrie, Suède, Norvège, Finlande, Danemark,
Croatie, Slovénie, Serbie, Bulgarie, mais la disponibilité spécifi que de chaque service peut dépendre du pays. Si vous avez besoin d’explications
complémentaires, veuillez-vous adresser à votre centre d’appels Acer local.

 



R ép aratio n  en  reto u r      
atel ier

Ce s ervice vous  garantit une as s is tance de grande qualité  dans  les  centres  de réparation d’Acer et comprend l’expédition s ans  frais  s upplémentaires  vers  et à partir de nos  laboratoires .

R ép aratio n  s u r s ite        Dans  le  cadre de ce s ervice, Acer propos e une as s is tance dédiée s ur le  s ite  du client, dis ponible  à différentes  dates  d’intervention pouvant être  vérifiées  auprès  de votre centre d’appels  Acer local.
R ép aratio n  s u r s ite      
av ec  éc h an g e     

Ce s ervice ajoute à l’as s is tance s ur s ite  haute qualité  d’Acer l’avantage d’un produit de remplacement pendant toute la période de réparation. Les  produits  de remplacement s ont neufs  ou ont des
performances  équivalentes  ou s upérieures .

ITW (n o teb o o ks ,     
tab lettes ,  n etb o o ks      
u n iq u em en t)     

Acer a mis  au point la garantie  « International Travelers ’ Warranty» (ITW) pour vous  protéger s i vous  êtes  à l’étranger s ur une période prolongée et que vous  s ouhaitez avoir votre
notebook/netbook/tablette  à tout moment avec vous  ! Les  voyageurs  internationaux peuvent bénéficier du s upport technique lors qu’ils  voyagent à l’étranger. Des  informations  complémentaires
s ont dis ponibles  s ur h ttp : / / g l o b a l . a ce r . co m / s u p p o rt/ i tw. h tm .                            

SER VICES

D ISP O NIB IL ITÉ D ES SER VICES      
Les  s ervices  Réparation s ur s ite  et Réparation s ur s ite  avec échange ne s eront dis ponibles  que dans  le  pays  où le  contrat a été acheté.
Les  demandes  d’as s is tance par té léphone doivent être  reçues  par votre  centre d’appels  local avant 14 heures , afin de permettre  l’organis ation du s ervice dans  le  délai s pécifié dans  la Procédure. Un léger retard peut être
pos s ible  s ur des  s ites  particuliers  difficiles  d’accès , comme des  îles , ou en cas  de conditions  météorologiques  défavorables . Toutes  les  interventions  en clientèle  s ur appel té léphonique ont lieu du lundi au vendredi.

SER VEU R S ET SU P P O R TS D E STO CK A G E U NIQ U EM ENT                
En cas  de s ervice avec couverture totale  : Les  accords  s éparés  24 heures  s ur 24 - 7 jours  s ur 7 doivent être  pas s és  avec le  client au cas  par cas .
En cas  de garantie  étendue aux compos ants  internes , le  Programme Acer Care Plus  garantit la couverture des  compos ants  internes , comme les  dis ques  durs , mémoires , CDROM, proces s eurs , cartes  RAID, cartes  rés eau, unités
de s auvegarde, etc.) Cette extens ion n’es t appliquée qu’aux produits  et options  figurant s ur les  tarifs  Acer et marqués  de pièces  d’origine, et n’es t valable  que pour ceux-ci.
Toutes  options  de s erveur doivent être  enregis trées  s ur ca re p l u s . a ce r . co m             ; avant de procéder à l›enregis trement, as s urez-vous  d›avoir à portée de main les  numéros  des  pièces  concernées  et les  numéros  de s érie , le  cas
échéant.

R ESTA U R A TIO N D U  SYSTÈM E D ’EX P L O ITA TIO N               
Ce s ervice s era propos é tant en cas  de Réparation en retour atelier qu’en cas  de Réparation s ur s ite . Le Programme Acer Care Plus  comprend exclus ivement la res tauration du s ys tème d’exploitation et s a reconfiguration
conformément au matérie l ins tallé  dans  le  s ys tème à la date de l’achat du Produit.
En cas  de Réparation s ur s ite , un représ entant agréé Acer commencera la res tauration du s ys tème d’exploitation, s ’as s urera que tout fonctionne correctement et res teradis ponible  par té léphone en cas  de problèmes
ultérieurs  ; les  configurations  d’utilis ateurs /d’applications  et d’imprimantes  s ont exclues , ains i que la configuration de compos ants  s upplémentaires  autre que la configuration d’origine.

EX CL U SIO NS D E G A R A NTIE        
La garantie  propos ée dans  le  cadre du Programme ne s ’appliquera pas  aux réparations  ou au remplacement de pièces  qui ont été endommagées  en rais on d’une utilis ation négligente ou incons idérée, de travaux de
maintenance incorrects , de travaux effectués  par des  tiers  non autoris és  et d’un trans port dans  un emballage inapproprié .
Le Plan ne couvre pas  les  défaillances  rés ultant de virus  ou de conflits  de s ys tèmes  caus és  par l’ins tallation de pilotes  ou de périphériques , ni la perte  de données  pour quelquerais on que ce s oit.
Concernant les  notebooks  : la batterie  n’es t pas  inclus e dans  le  Programme, e lle  res te s ubordonnée à la garantie  découlant de la Garantie  limitée du Produit as s ociée à la date d’achat du produit Acer ou de la batterie . Les
exclus ions  et limitations  mentionnées  ci-des s us  s ’appliquent uniquement à ce Programme; e lles  n’ont aucune incidence s ur les  modalités  de la Garantie  limitée du Produit.

A CTIVA TIO N D U  P R O G R A M M E A CER  CA R E P L U S                   
- S i vous  avez un accès  Internet, vous  pouvez vous  ins crire  directement au Programme s ur ca re p l u s . a ce r . co m .               Les  frais  de la connexion Internet ne s eront pas  rembours és .
- S i vous  n’avez pas  accès  à Internet, veuillez contacter le  centre d’appels  corres pondant à votre  pays  comme indiqué dans  ce livret.

A VA NT D E P R O CÉD ER  À  L ’ INSCR IP TIO N,  A SSU R EZ-VO U S :                   
- D’avoir votre  code Acer Care Plus  et le  mot de pas s e à portée de main.

P O U R  P R O CED ER  A  L ’ENR EG ISTR EM ENT              
- Rendez-vous  s ur le  champ d’ins cription « acercareplus  » s ur le  s ite  Internet ca re p l u s . a ce r . co m             , puis  s ais is s ez correctement votre  co d e    et votre  m o t d e  p a s s e  Ace r  Ca re  P l u s                       figurant dans  le  livret Acer Care Plus  et
complétez le  fichier é lectronique qui s ’affiche.
No u s  vo u s  ra p p e l o n s  q u e  l ’ e n re g i s tre m e n t d e  l a  g a ra n ti e  d o i t  ê tre  e f f e ctu é  d a n s  l e s  36 5  j o u rs  s u i va n t l a  d a te  d ’ a ch a t d u  P ro d u i t .                                                                                         
S i  vo u s  a ve z  d é p a s s é  l e s  36 5  j o u rs  p o u r l ’ e n re g i s tre m e n t,  ve u i l l e z  s ’ i l  vo u s  p l a î t  co n ta cte r  vo tre  ce n tre  d ’ a p p e l s .  D è s  q u e  n o u s  a u ro n s  re çu  vo s  d o cu m e n ts  re m p l i s s a n t l e s  co n d i t i o n s                                                                                                                                                     
d é ta i l l é e s  ci -d e s s u s ,  n o u s  vo u s  e n ve rro n s  p a r  e -m a i l  l e  Ce rt i f i ca t  d e  vo tre  g a ra n ti e  re p re n a n t to u te s  l e s  i n f o rm a ti o n s  d e  vo tre  P ro d u i t  Ace r.                                                                                          

EN CA S D E D ÉF ECTU O SITÉ D E VO TR E P R O D U IT A CER              
Avant toute chos e, Acer vous  cons eille  d’effectuer les  tes ts  mentionnés  à la rubrique «  D é p i s ta g e  d e s  P a n n e s  »                    de la notice de mis e en s ervice.

A SSISTA NCE À  D ISTA NCE    
Vous  pouvez contacter votre  centre d’appels  Acer local par té léphone tout en gardant à portée de main le  certificat Acer Care Plus  et votre  produit mis  s ous  tens ion. Les  profes s ionnels  d’Acer vous  aideront à identifier les
problèmes  et à les  rés oudre.

SER VICE CENTR ES D E R ÉP A R A TIO N        
En cas  de problèmes  ne pouvant pas  être  rés olus  à dis tance, les  opérateurs  d’Acer vous  expliqueront comment contacter un s ervice de mes s agerie  « accéléré » dédié  qui viendra récupérer votre  équipement défectueux chez
vous  et l’acheminera jus qu’à l’atelier de réparation dés igné par Acer. L’équipement réparé vous  s era ens uite  retourné. Acer prendra à s a charge l’expédition facturée par le  s ervice de mes s agerie  recommandé.

SU P P O R T TECH NIQ U E SU R  SITE         
S i vous  avez un problème technique qui ne peut pas  être  rés olu à dis tance et que votre Programme prévoit une as s is tance s ur s ite , un des  représ entants  agréés  d’Acer s e  rendra chez vous  dans  le  délai applicable  pour as s urer
un s upport technique s ur s ite .

EX P ÉD ITIO N D E P R O D U ITS         
S i vous  devez expédier votre  équipement de marque Acer, veuillez utilis er s on emballage d’origine et joindre dans  la boîte  une copie  de votre certificat Acer Care Plus , as s ortie  d’une des cription du défaut.
S i vous  ne dis pos ez pas  de l’emballage d’origine, nous  vous  cons eillons  :
a) D’utilis er un carton s olide ayant les  dimens ions  appropriées  pour contenir votre  produit.
b) D’envelopper l’équipement dans  plus ieurs  couches  de papier bulles  jus qu’à obtention d’une épais s eur minimum de 6 cm par côté et de fixer le  papier bulles  au moyen de ruban adhés if.
c) De mettre  le  produit ains i enveloppé dans  la boîte  et de combler les  es paces  vides  avec du papier bulles . Pour finir, étiquetez le  carton comme indiqué par l’opérateur du centre d’appels .

CO ND ITIO NS ET L IM ITA TIO NS D ES SER VICES        
Toutes  les  périodes  de garantie  commencent à courir à la date indiquée s ur la preuve d’achat du produit Acer.
S i la période de garantie  applicable  à votre  produit Acer es t s upérieure à trois  (3) ans , Acer s e  rés erve le  droit, à s a s eule  appréciation, de réparer votre  produit ou de le  remplacer par un produit neuf ou remis  à neuf ou un
produit ayant des  caractéris tiques  techniques  comparables .
Toutes  les  données  pers onnelles  fournies  par vos  s oins  s ous  forme électronique ou autre dans  le  cadre du Programme s eront traitées  et utilis ées  par Acer ou s on partenaire  certifié exclus ivement en vue du traitement de
votre participation au Programme ou à une quelconque autre fin à laquelle  vous  êtes  s us ceptible  d’autoris er Acer pendant le  proces s us  d’ins cription en ligne. Acer Global S ys tem traitera vos  données  pers onnelles  dans  le
res pect de toutes  les  lois  et réglementations  applicables  en matière de protection des  données . En vous  ins crivant au Programme, vous  cons entez à cette  utilis ation et au traitement de vos  données  par Acer ou s on partenaire
certifié. Vous  avez à tout ins tant un droit d’accès , de rectification et d’oppos ition s ur toutes  vos  données  pers onnelles , conformément aux lois  applicables . Pour tout complément d’informations  s ur la politique de
confidentialité  d’Acer, rendez-vous  s ur: h ttp : / / www. a ce r-g ro u p . co m / p u b l i c/ i n d e x/ p ri va cy. h tm .                                   Veuillez noter qu’en tant que cons ommateur, la légis lation peut vous  reconnaître  certains  droits  quant à l’annulation
d’un achat du Programme Acer Care Plus  conformément aux lois  applicables . Par exemple, une période d’annulation d’un contrat conclu via une boutique en ligne s era normalement, dans  les  États  membres  de l’Union
européenne, de 14 jours  à compter de la date du contrat. Pour de plus  amples  informations  s ur l’extens ion de vos  droits  d’annulation par les  lois  applicables , veuillez contacter un vendeur s ur le  point d’achat du Programme.
Indépendamment de la prés ente garantie  commerciale , le  vendeur ou fabricant res te tenu de la garantie  légale  de conformité mentionnée aux articles  L.217-4 à L.217-13 du Code de la cons ommation et de celle  re lative aux
défauts  de la chos e vendue, dans  les  conditions  prévues  aux articles  1641 à 1648 et 2232 du Code civil.
Rappel des  textes  légaux 
Article  L.217-5 du Code de la cons ommation : «Pour être  conforme au contrat, le  bien doit :
1° Etre  propre à l’us age habituellement attendu d’un bien s emblable  et, le  cas  échéant : 
- corres pondre à la des cription donnée par le  vendeur et pos s éder les  qualités  que celui-ci a prés entées  à l’acheteur s ous  forme d’échantillon ou de modèle ;
- prés enter les  qualités  qu’un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations  publiques  faites  par le  vendeur, par le  producteur ou par s on représ entant, notamment dans  la publicité  ou l’étiquetage ;
2° Ou prés enter les  caractéris tiques  définies  d’un commun accord par les  parties  ou être  propre à tout us age s pécial recherché par l’acheteur, porté à la connais s ance du vendeur et que ce dernier a accepté.» 
Article  L.217-12 du Code de la cons ommation : « L’action rés ultant du défaut de conformité s e  pres crit par deux ans  à compter de la délivrance du bien.»
Article  1641 du Code civil : «Le vendeur es t tenu de la garantie  à rais on des  défauts  cachés  de la chos e vendue qui la rendent impropre à l’us age auquel on la des tine, ou qui diminuent tellement cet us age que l’acheteur ne
l’aurait pas  acquis e, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s ’il les  avait connus . «
Article  1648 alinéa 1 du Code civil : «L’action rés ultant des  vices  rédhibitoires  doit être  intentée par l’acquéreur dans  un délai de deux ans  à compter de la découverte du vice. «
Article  L.217-16 du Code de la cons ommation : « Lors que l’acheteur demande au vendeur, pendant le  cours  de la garantie  commerciale  qui lui a été  cons entie  lors  de l’acquis ition ou de la réparation d’un bien meuble, une
remis e en état couverte par la garantie , toute période d’immobilis ation d’au moins  s ept jours  vient s ’ajouter à la durée de la garantie  qui res tait à courir. Cette  période court à compter de la demande d’intervention de
l’acheteur ou de la mis e à dis pos ition pour réparation du bien en caus e, s i cette  mis e à dis pos ition es t pos térieure à la demande d’intervention.»
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